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RESUMO

O setor de alimentacdo tem como consequéncia inevitavel a producéo de residuos

solidos, tais como aluminios, papéis e organicos. De acordo com a Associa¢do brasileira
de Bares e Restaurantes, a alimentacdo fora de casa corresponde a 30% dos gastos dos
brasileiros. Esses dados mostram que existe uma pratica ou costume de se alimentar
fora de casa, seja por necessidade de trabalho, seja simplesmente por lazer. O presente
trabalho tem por objetivo analisar os tipos de residuos solidos produzidos por uma
lanchonete, situada na cidade de Manaus e buscar uma solugéo para reverté-los em lucro
aos empresarios e socios, bem como, consequentemente, minimizar os impactos gerados
por esses residuos no meio ambiente. Os resultados alcancados com a analise deste
trabalho revelam que é possivel aproveitar até mesmo o lixo que uma lanchonete
produz, através de solucbes simples e praticas no que diz respeito ao descarte e
aproveitamento, tal como foi verificado na lanchonete. Esse estudo mostrou, ainda, que
existe a possibilidade de obter receitas financeiras a partir do correto manuseio dos

residuos solidos.

Palavras-chave: Residuos Solidos, aproveitamento.



ABSTRACT

The power sector has the inevitable consequence the production of solid waste, such as
aluminum, paper and organic. According to the Brazilian Association of Bars and
Restaurants - ABRASEL - the food away from home accounts for 30% of spending by
Brazilians. These data show that there is a practice or custom of eating outside the
home, either on the need to work, is simply for pleasure. This study aims to analyze the
types of solid waste produced by a cafeteria, located in the city of Manaus and find a
solution to turn them into profit for entrepreneurs and partners and thus minimize the
impacts generated by such waste in environment. The results achieved with the analysis
of this work shows that you can enjoy even the garbage that produces a snack bar,
through simple and practical with regard to the disposal and recovery solutions, as seen
in the cafeteria. This study also showed that there is the possibility of obtaining

financial income from the proper handling of solid waste.

Keywords: Solid Waste, utilization.
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CAPITULO 1

1.1 Introducéo

O crescimento do setor alimenticio no Brasil vem tomando proporgdes
relevantes que ajudam no crescimento e na estabilizacdo da economia no pais. De
acordo com uma pesquisa realizada pelo Portal Alimentacao fora do lar (2013), de 2002
a 2012 o setor de alimentacdo fora do lar cresceu a taxas médias de 12% nesse periodo.
Esses dados mostram, intrinsecamente, que ha um consequente crescimento de residuos
produzidos por esse setor.

O setor alimenticio engloba desde as indUstrias de alimentos e bebidas, os
distribuidores - como os supermercados, por exemplo -, e os consumidores finais
(lanchonetes, pizzarias, restaurantes,etc.). Esse € um setor que, além de contribuir para a
economia brasileira, gera um montante de empregos no mercado, bem como residuos
solidos, consequentemente. O presente trabalho visa analisar, especificamente, a
maneira como a lanchonete do estudo de caso, da cidade de Manaus, executa o descarte
de residuos s6lidos de maneira a apresentar uma simples, porém possivel solu¢do no
que diz respeito ao referido descarte.

Tendo em vista o Plano Nacional de Residuos Sélidos, o qual trouxe um
conceito de responsabilidade compartilhada, ou seja, a partir da aprovacdo desse plano,
a sociedade geral (pessoas fisicas, juridicas, governos) passou a ser responsavel por
gerir correta e ambientalmente os residuos solidos. Nesse sentido, a lanchonete, como
individuo juridico, possui responsabilidade no que diz respeito ao tratamento do lixo
gue a mesma produz diariamente.

Ao realizar a separacdo e descarte apropriado dos residuos, 0s socios da empresa
podem reverté-los em receita financeira para sua empresa. Existe, em cada tipo de
venda, um lucro visivel (aquele que se ganha com a venda propriamente dita) e um
lucro invisivel - que a maioria dos gestores ndo consegue ver ainda - (aquele que se
ganha ao reaproveitar, reciclar e vender, latinhas e papéis, por exemplo). Ou seja, ha
uma nova e diferente possibilidade de se obter receita, especificamente, na lanchonete,
ndo somente com produtos, mas, também, com o lixo gerado por essa empresa de

alimentacdo.



Além das vantagens financeiras, ha uma grande vantagem para 0 meio ambiente:
a reducdo dos impactos que aqueles residuos causariam para a cidade e a populacéo.
Segundo informages divulgadas pela Organizacdo das Nagdes Unidas no Brasil (2015),
cerca de 80 (oitenta) mil toneladas de residuos solidos sdo descartadas de forma
inadequada no Brasil, todos os dias, correspondendo a mais de 40% do lixo coletado.

Assim, este trabalho busca tracar uma analise acerca da maneira como €
descartado o lixo na lanchonete, situada na capital amazonense, bem como estipular
métodos de se reverter os residuos gerados por elas em receita e, consequentemente, em
lucro para seu crescimento financeiro e posterior destaque no mercado. Visa, ainda,
fornecer solucgdes praticas e rapidas no que tange a diminuicdo dos impactos ambientais

causados por essa empresa.

1.2 Justificativa do trabalho e motivacéo do trabalho

Em agosto de 2014, a Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza PUblica e
Residuos Especiais (ABRELPE) lancou um relatorio sobre o panorama do lixo no pais.
De acordo com o relatério, o Brasil teve, de 2012 para 2013, 0 maior crescimento na
geracdo de residuos por dia da dltima década. Em 2014, foram geradas 209.208

toneladas de lixo por dia.

Figura 1: Aterro de residuos solidos de Manaus

Fonte: Autora (2014)



A Secretaria Municipal de Limpeza Urbana - SEMULSP - (2014), forneceu
dados acerca do aumento na geragédo de residuos solidos na cidade de Manaus. Segundo
a secretaria, em 10 anos houve um crescimento de 38,9% na quantidade de lixo
produzido pelo manauara; em 2013 foram recolhidos mensalmente 624 toneladas de
lixo nos igarapés; e 35 toneladas de restos considerados descartaveis.

Portanto, a motivacdo deste trabalho estd em buscar meios de impactar menos o

meio ambiente, através de solugcdes simples que a lanchonete pode implementar.

1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

O objetivo geral deste trabalho é analisar os residuos produzidos pela lanchonete
e propor solucBes para o aproveitamento de residuos sdlidos que seriam descartados no
meio ambiente, a fim de que possibilite a empresa obter retorno financeiro em cima

desses residuos, bem como reduzir os impactos causados pelo estabelecimento.

1.3.2 Especificos

1. Caracterizar residuos solidos gerados pela lanchonete;
2. Analisar as receitas financeiras obtidas através do aproveitamento de residuos
sOlidos da lanchonete; e

3. Propor praticas de manejo e gerenciamento de residuos solidos.

1.4 Contribuicéo e relevancia do tema

Com esse estudo almeja-se analisar as possibilidades de ganho financeiro que a
lanchonete pode alcancar, bem como aplicar um modelo de gerenciamento de residuos

solidos na empresa.



1.5 Escopo do Trabalho

O presente trabalho é composto por cinco capitulos, onde o Capitulo | refere-se
aos aspectos de introducdo e busca situar o leitor quanto ao conteudo que ele vai ler
nesta dissertacdo, bem como os objetivos da mesma.

Em seguida, o Capitulo Il busca apresentar o que s@o residuos solidos, o que € 0
Plano Nacional de Residuos Sélidos e os tipos. Alémdisso, trata das consequéncias que
sd0 0s impactos gerados tanto ao meio ambiente como a saude humana e, tendo isso em
vista, busca citar alguns meios de aproveitamento de residuos sélidos.

O Capitulo 111 explicita os métodos de pesquisa empregados neste trabalho, tais
como leitura de artigos e busca de informagdes em campo (nesse caso, observagoes
feitas na lanchonete - que € o estudo de caso).

O Capitulo 1V apresenta um Plano de gerenciamento de residuos com o intuito
de que os socios da lanchonete possam otimizar seu processo de descarte de residuos, a
fim de obter receitas financeiras com o lixo gerado pelo seu estabelecimento.

Por fim, o Capitulo V apresenta o estudo de caso da lanchonete, mostrando o

que foi realizado com as agdes propostas neste trabalho.

CAPITULO 2 - RESIDUOS SOLIDOS

2.1 Residuos S6lidos

O mundo atual vive um estilo de vida acelerado, onde processos, compras,
vendas e comunicacdo acontecem quase que imediatamente. Em meio a isso,
naturalmente e consequentemente, ocorre uma degradacdo maior na natureza.
Acumulam-se residuos no meio ambiente, 0s quais causam danos ao planeta e a propria
existéncia humana. (ZANETI, 2003).

No tocante a definicdo conceitual, a literatura técnica se serve dos termos
residuos solidos para designar o produto de descarte gerado pela atividade
industrial, comercial e de servicos da sociedade em geral, seja urbana, rural,
privada ou publica. (KRELING, 2006)



De acordo com a Associacdo Brasileira de Normas e Técnicas - ABNT - (2004),
residuos solidos resultam de atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar,
comercial, agricola, de servigos e de varricao.

Valle (2002) confirma a origem e classificacdo dos residuos sélidos tais como
explanados acima. O autor diz, ainda, que os residuos sélidos podem ser perigosos e nao
perigosos e que a separacdo - ainda no ponto de geracdo - dos residuos perigosos dos
ndo perigosos € muito importante, uma vez que reduz os custos de tratamento e
destinacéo final.

Residuos solidos estdo presentes em todo lugar, seja domicilio, comércio ou
setor publico. Por isso, existe a preocupacdo em planejar seu descarte, gerenciar seu uso
e destina- los a fim de que sejam aproveitados ou, simplesmente, tratados conforme seu
tipo.

Santos (2011) pontua que, uma das principais preocupacdes relacionada a
producdo de residuos, esta voltada para as causas que esses residuos podem ter sobre a
saude humana e sobre a qualidade do meio ambiente (ar, 4gua, solo e paisagens). Os
residuos, tanto em termos de composicdo como de volume, variam em funcdo do
consumo e dos métodos de producéo.

Ainda segundo Santos (2011), o problema dos residuos sélidos no Brasil é ainda
um fato a ser questionado. O nosso pais é formado por mais de 5.500 municipios e a
responsabilidade da coleta dos residuos sélidos € municipios. Existem municipios que
encontram dificuldade em gerenciar seus residuos (pelo fato de a populacéo ser pequena
e pela falta de instrucdo).

Para o melhor entendimento da populacdo acerca do termo residuos sélidos,
Kreling (2006) afirma que a palavra lixo e suas variagdes assumem idéntica conotagdo
caindo na preferéncia de uso e entendimento junto a populacéo leiga.

Esta populacdo é heterogénea na sua formacdo cultural e atividade produtiva,
portanto, assumiu-se as palavras residuos solidos e lixo como sinbnimo sem prejuizo
conceitual ou texto. (KRELING, 2006).

2.1.1 Plano Nacional de Residuos Solidos

O Plano Nacional de Residuos Sélidos prevé a reducdo da producdo de residuos
sOlidos, 0 reaproveitamento e a disposi¢do correta nos casos em que o residuo sélido

ndo puder ser reciclado. Segundo o Ministério do Meio Ambiente - MMA (2012), o



PNRS € um importante instrumento da Politica Nacional do Meio Ambiente, na medida
que identifica os problemas dos diversos tipos de residuos gerados.

O Plano Nacional de Residuos Sélidos tem vigéncia por prazo indeterminado e
horizonte de 20 (vinte) anos, com atualizagdo a cada 4 (quatro) anos, segundo previsto
na lei 12.305/2010.

Processamento %

Matéria Prima Producio
Produto

Materiai

) L 4

Distribuicao

=

Varejo

Consumidores

Figura 2: Fluxo de Negdcios

Fonte: Autor (2013)

A figura 2 reproduz o ciclo de vida dos residuos solidos, desde a matéria-prima
até o descarte. Quando ndo € possivel aproveitar os residuos, no sentido re reciclar, ou
fazer compostagem, outra opc¢éo, entdo destina-se o lixo aos aterros sanitarios e lixoes.

Em se tratando dos lixdes, uma das metas do Plano Nacional de Residuos
Solidos era a de erradica-los. Na época, o Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada
(IPEA) levantou o assombroso dado de que ainda 45% dos municipios brasileiros

destinavam o lixo coletado nos domicilios e aquele proveniente do sistema de limpeza
6



publica a lix6es. No entanto, essa é apenas uma das metas do Plano Nacional de

Residuos Solidos.

2.1.2 Residuos Solidos Urbanos

A NBR.10.004 da ABNT (2004) define os residuos sdlidos urbanos (lixos
urbanos) como resultantes da atividade doméstica e comercial das povoagdes. A sua
composicdo varia de populacdo para populacdo, fator que varia de acordo com a
economia, habitos e condices de vida de cada um.

Os tais podem ser classificados em:

- Matéria organica (restos de comida);

- Papel e papeldo (jornais, revistas, caixas e embalagens);

- Plasticos (garrafas,garrafoes, frascos, embalagens);

- Vidro (garrafa, copos, etc.); e

- Metais (latas).

Dos tipos de residuos sélidos urbanos, nesse estudo serdo verificados trés tipos:
plésticos, metais e organicos, 0s quais sdo descartados diariamente na lanchonete

estudada nesse trabalho.

2.2 Impactos causados pelos residuos solidos no meio ambiente

Segundo Barbieri (2007), nas ultimas trés décadas a preocupacdo com o estado
do meio ambiente tem se tornado mais intensa, tanto que entrou na agenda dos governos
de muitos paises e de diversos segmentos da sociedade civil organizada.

A disposicdo inadequada dos residuos sdlidos, dadas as suas caracteristicas
fisicas, quimicas e bioldgicas, estdo, a contaminacdo do solo e da agua (superficial e
subterrdnea), geracdo de odores, ou ainda, segundo Fagundes (2009), a atracdo e
proliferacdo de patdgenos e vetores, caso estejam dispostos de maneira inadequada.

Tendo em vista os perigos acerca da ma disposicdo dos residuos sélidos, A
Politica Nacional de Residuos Sélidos, a qual tem o Plano Nacional de Residuos

Sélidos, permitiu que o pais avancasse em relacdo ao enfrentamento dos principais
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problemas ambientais, sociais e econdmicos, decorrentes da manipulacdo errada de
residuos sélidos. Abaixo seguem alguns dados retirados do Ministério do Meio
Ambiente (2012), acerca da realidade de lixGes e aterros sanitarios dos municipios, lixo
produzido pela populacdo e gestdo integrada de residuos s6lidos.

Esses dados desenham a intensidade dos impactos causados pelos residuos
solidos no meio ambiente: - Municipios que declaram possuir planos de gestdo
integrada de residuos solidos: 1.865 municipios; Municipios que dispde seus residuos
em lixdes ou aterros controlados: 59% dos municipios brasileiros; Municipios que
dispde seus residuos em aterros sanitarios: 2,2 mil municipios; Média de lixo produzido
por uma pessoa por dia: 1,02 Kg/ habitante/dia; Dos residuos coletados: 58% tém
destinacdo em aterros sanitarios e 13% desse total é reciclado; 18% dos municipios tém
coleta seletiva; 0,8% da fracdo organica coletada vao para compostagem.

Por fim, além dos impactos visualizados acima, ha também outros tipos que

fazem mal, tal como se segue.

2.2.1 Impactos a saude humana

Os problemas advindos da exposicdo do lixo ao céu aberto, em sua maioria,
instigam comunicar a respeito do perigo existente e intrinseco a salde humana. O autor
Sisinno (2002) vai mais além ao dizer que, mesmo se o lixo for compactado ou coberto,
as poeiras suspensas vindas dos proprios residuos e produzidas durante as etapas de
operacao também contribuirdo para a poluicdo e, consequentemente, para 0S perigos e
ameacas a salde humana.

Garcia e Ramos (2004) explanam que o lixo domiciliar pode conter
microrganismos com um grande potencial patogénico, e em especial em alguns casos,
podem até ser mais nocivos do que residuos considerados perigosos como os de origem
hospitalar. Esses microrganismos podem estar presentes nos lencos descartaveis, nas
fezes de animais domésticos, em absorventes, fraldas descartdveis e alimentos
pereciveis.

Os locais onde séo despejados residuos sélidos de maneira incorreta tornam-se
locais de abrigo de animais como ratos, baratas, moscas e, até mesmo, animais
peconhentos como escorpifes, aranhas e serpentes, "que buscam nestes locais outros
animais como sua fonte de alimentagdo." (SILVA; LIPORONE, 2011).



Outro aspecto importante a ser observado diz respeito as doencas mais
frequentes ocasionadas pelo contato direto ou indireto com o lixo, como as diarreicas, e
sdo relacionadas a lavagem de mdos (DALL'AGNOL E FERNANDES, 2007).

A Fundacdo Nacional de Saude - FUNASA - (2013), explica que as doencas por
meio do lixo se da por via direta e, principalmente, por via indireta. A transmissao
direta ocorre por meio de microrganismos tais como bactérias, virus, protozoarios e
vermes e contaminam a pessoa que manuseia diretamente o residuo. A transmissao
indireta implica em um perigo maior de contaminacgédo, podendo abranger um numero
muito maior de pessoas e se da pela contaminacao do ar, da agua, do solo e por vetores
de doencas como insetos.

Ainda segundo a FUNASA (2013), os vetores mais comuns e transmissores de
doencas sdo as moscas (podem transmitir febre tifdide, cOlera, disenteria, giardiase); as
baratas (transmitem febre tifoide, cdlera, giardiase, conjuntivite, alergia, dermatite,
pneumonia, intoxicacdo alimentar, hepatite); os mosquitos (causadores de leishmaniose,
febre amarela, dengue, malaria); e os ratos (transmissores de leptospirose, peste
bubbnica, salmonelose e hantavirus).

Segundo Moraes (2007), existe uma possivel associacdo entre manejo
inadequado de residuos sdlidos urbanos e aumento de eventos mérbidos nas pessoas,
notadamente diarreia e parasitoses intestinais.

Nesse palco de tantos impactos negativos oriundos da convivéncia das pessoas
com o lixo, avanga a preocupacdo acerca da qualidade de vida do ser humano e
questiona-se quais solugdes podem-se apresentar para que haja um recuo desses

impactos tao prejudiciais a saude humana.

2.3 Aproveitamento de Residuos Sélidos

Para Marodin e Morais (2004), através do aproveitamento, o lixo passa a ser
visto de outra maneira, ndo como um final, mas como o inicio de um ciclo em que
podemos preservar 0 meio ambiente, a participagdo consciente e a transformacdo de
habitos. Ou seja, através do correto e inteligente manuseio dos residuos sélidos, um
leque de opc¢des pode ser aberto com as possiveis finalidades aos residuos que sdo

produzidos pela populacéo.



2.3.1 Meios de aproveitamento de residuos solidos

A importancia do aproveitamento dos residuos sélidos esta relacionada a sua
viabilizacdo econbmica e social. Aproveitar também implica em cooperar para que ndo
haja nenhum tipo de prejuizo a salde humana e a0 meio ambiente e, no caso de
estabelecimentos comerciais, aproveitar visa obter lucros e novas fontes de renda.
Residuos s6lidos ndo precisam ir direto para o lixo. Existem meios de aproveita-los e
esses meios fazem diferenca para a populacdo, tanto fisica quanto juridica. Abaixo,

segue uma lista pontuando os meios de aproveitamento abordados neste estudo:

- TRIAGEM: Segundo o Portal de Residuos Solidos (2013), triagem consiste na
separacdo dos residuos sélidos. Essa separacdo pode ser manual, automatica ou semi-
automatica. Para que qualquer tratamento de residuos sélidos tenha éxito, é necessario
separar 0 mesmo considerando suas caracteristicas fisico-quimicas. Quanto mais bem
separado esses residuos, maior o seu valor agregado. No caso desse estudo, sera
realizada uma experiéncia de triagem manual, uma vez que a mesma € indicada para

pequenos volumes.

- HORTA COM GARRAFA PET: Fazer horta com garrafa pet é também uma
alternativa pratica e ecologicamente correta. O Portal Ecodesenvolvimento (2014)
ensina um jeito facil de executar essa ideia, utilizando apenas garrafas pet, tesoura,

corda de varal, barbante e muda de planta.

- PRODUCAO DE DOCES E SALGADOS COM CASCAS DE FRUTAS E
LEGUMES: Cascas de frutas, talos de legumes que seriam jogados no lixo podem ser
aproveitados em deliciosos, saudaveis e econdmicos pratos. O programa Alimente-se
bem, do SESI - SP trata exatamente disso. Criado em 1999, ele visa difundir o conceito

de aproveitamento integral dos alimentos a comunidade em geral.

- VENDA DE LATAS DE ALUMINIO: Vender latas de aluminio é uma acéo
importante que garante retorno financeiro a empresa, reduz impactos no meio ambiente
e, ainda, gera empregos. Existe uma estimativa internacional de que o Brasil é lider
mundial emreciclagem de latas de aluminio (ABAL e ABRALATAS, 2013), reciclando

cerca de 97,9% das latas consumidas no ano de 2012. Segundo o site especializado no
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assunto, Sucatas (2014), o preco médio do quilo de latas de aluminio pode ser vendido,

em Manaus, por R$ 2,40.

- VENDA DE GARRAFAS PET: Vender garrafas pet, na cidade de Manaus,
ainda € um desafio (a industria pratica valores e impostos injustos do ponto de vista da
reciclagem e, com isso, perde forcas ao tentar se estruturar. A matéria-prima virgem é
20% mais barata do que a reciclada, e o ICMS varia de 12% a 9%, matéria-prima
reciclada e M.P. virgem, respectivamente, segundo a ABREPET (2014)), mas ndo é
impossivel. Atualmente, é possivel vender a artesdos que trabalham com a fabricacéo de

produtos a partir da reciclagem da pet.

2.3.2 Receitas financeiras

Segundo o Portal de Residuos Solidos (2013), estima-se que o0 setor de residuos
solidos v movimentar pelo menos R$ 700 bilhdes de reais até 0 minimo dessa indUstria
ser implantada em todo pais. Por outro lado, somente quem estiver bem atualizado sobre
novas tecnologias poderd usufruir deste mercado que, além de lucrativo, incentiva o
desenvolvimento social, ambiental e tecnoldgico.

A partir do correto manuseio e descarte de residuos solidos, € possivel ganhar
dinheiro. Um bom exemplo é a Godc Eco Sandals, empresa que utiliza pneus reciclados
para a fabricacdo de sandalias e chinelos e lona de caminhdo para produzir mochilas. A

empresa tem um faturamento anual de R$ 20 milhdes de reais.

Pneu O pneu E acrescentado
u_s_ago é triturado borracha natural

60% A 70% DE
BORRACHA
DE PNEU

4 RECICLADO T
t (VOCE Asandélia d
| Consumidor| € montada
-.,.Sonsclems/'

Figura 3: Ciclo de aproveitamento de pneus pela Gooc

Fonte: http://www.gooc.com.br/#

Em relacdo ao ramo de alimentacdo, existe um grande exemplo no mercado
baiano a ser contemplado no que diz respeito ao aproveitamento e ganhos financeiros a
partir do gerenciamento dos residuos solidos: a Tedesco Lanchonete e Restaurante.

Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE -
11



(2015), a Tedesco possui praticas sustentaveis de trabalho, pois, além de obedecer aos
requisitos da Vigilancia Sanitaria, o restaurante/lanchonete vende latas de aluminio e
doa restos organicos.

A partir deste exemplo, nota-se que é possivel adotar tais praticas na lanchonete

e, assim, obter receitas financeiras.

2.3.3 Receitas invisiveis

Além das receitas financeiras que o descarte de lixo correto pode trazer ao
empreendimento de alimentos, existem também receitas invisiveis que tal procedimento
acarreta.

As empresas, de modo geral, possuem certo grau de responsabilidade ambiental
em relacdo ao que produzem e ao que descartam. Os consumidores estdo cada vez mais
seletivos e exigentes na hora de comprar algum produto, observando duas novas
variaveis: o aspecto ambiental e a postura cidada da empresa.

Segundo Medeiros (2003), se os consumidores passam a observar caracteristicas
diferentes em um determinado produto e a valoriza-las, inicia-se uma mudanca em sua
percepc¢do que, por sua vez, altera seu comportamento e afeta o ambiente de negocios. A
essa alteracdo de percepcgédo do cliente (para melhor) pode-se chamar de fidelizag&o.
Outros autores, como Kotler (2003), afirmam que € na superacdo de expectativas que se
encontram as oportunidades de diferenciacdo competitiva da empresa, sendo essa
diferenciacdo competitiva um dos requisitos para sua retencédo (fidelizacéo).

A partir do momento que um cliente é fidelizado por causa das atitudes
diferenciadas e responsavelmente ecologicas de uma empresa, 0S mMesmos passam a
frequentar o estabelecimento com mais frequéncia. Fidelizacdo é uma fonte de receita
invisivel, pois a partir do correto manuseio, descarte e gerenciamento de residuos
sOlidos, € possivel desbravar meios de aproveitamento e gerar, no cliente, sentimento de
confianca na empresa que trata seus residuos com responsabilidade. O cliente fidelizado

sempre volta e, consequentemente, compra os produtos do estabelecimento.
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2.4 Ciclo de vida de produtos

A lei 12.305 (2010) define ciclo de vida de produto como uma série de etapas
que envolvem o desenvolvimento do produto, a obtencdo de matérias-primas e insumos,
0 processo produtivo, 0 consumo e a disposicao final.

O Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO -,
(2015) explana o conceito de ciclo de vida, afirmando que o CV se configura no
conjunto de todas as etapas necessarias para que um produto cumpra sua funcdo na

cadeia de produtividade.
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Figura 4: Ciclo de Vida de um produto
Fonte: INMETRO (2015)

A figura 4 desenha o ciclo através do qual um produto passa a fim de que
cumpra sua funcdo na cadeia de produtividade. Na imagem, é possivel entender cada
etapa: é extraida a matéria-prima da natureza; essa matéria passa por um processamento
de material; em seguida, é fabricado o produto desejado; depois de fabricado, o produto
é destinado ao uso de pessoas fisicas e juridicas; entdo, é realizado um gerenciamento
dos residuos produzidos; a partir desse gerenciamento, 0s residuos podem ser
reutilizados, refabricados ou reciclados.

De acordo com Valle (2002), a analise do ciclo de vida de um produto
compreende desde a extracdo dos recursos naturais ou matérias-primas, necessarios a
sua producdo, até a disposicdo final do produto ao fim de sua vida (til.

Em um ciclo de vida, cada etapa pode ser caracterizada como um conjunto de
varidveis como emissGes ocorrentes, matérias-primas utilizadas, etc. Para Ribeiro,
Gianneti e Almeida (2007), ao contemplar cada etapa pode-se identificar pontos de

producdo de residuos e sua destinacdo, as quantidades de material que circulam no
13



sistema e as quantidades que deixam o sistema, determinar a polui¢do associada a uma
unidade do sistema e identificar pontos criticos de desperdicio de matéria-prima ou de
producdo de residuos.

Analisar as fases de um ciclo de vida permite identificar, planejar e destinar
residuos s6lidos gerados a fim de que as empresas reduzam seus impactos ambientais.
Valt (2004), diz que essa analise permite a identificacdo de oportunidades de melhorias
dos aspectos ambientais considerando as varias fases de um sistema de prod ucéo,
contribuindo para a diminui¢do do consumo de recursos naturais e geracao de residuos.

Em se tratando de buscar melhorias continuas no que diz respeito a fabricacéo de
produtos e reducdo de impactos ambientais, existem normas que orientam as
organizagbes no sentido de se tornarem adequadas. Essas normas incluem planos
dirigidos para tomadas de decisdo que contribuam para prevencdo de impactos
ambientais e, exemplos, sdo as normas ISO 14.000 - Gestdo Ambiental, conforme

explicitadas na Tabela 1:

Tabela 1: Normas 1ISO 14.040 - Avaliacdo do Ciclo de Vida
Fonte: Adaptado de Barbieri (2007)

N° ANO TITULO DANORMA

14.040: 1999 Avaliacdo do Ciclo de Vida - principios e estruturas

14.041: 1998 Avaliacdo do Ciclo de Vida - objetivos e escopo, definicbes e
anélise de inventarios

14.042: 2000 Avaliagdo do Ciclo de Vida - avaliagdo de impcto de ciclo de
vida

[Sleaiss e Avaliacdo do Ciclo de Vida - interpretacdo dos resultados de um
2000 estudo de avaliacdo do ciclo de vida

fSepss el Avaliacdo do Ciclo de Vida - informagdes sobre a apresentacéo
2002 de dados para um estudo de avaliagédo do ciclo de vida

[Slerapss s Avaiacdo do Ciclo de Vida - exemplos para a aplicagdo da norma
2002 ISO 14.041:1998.
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2.4.1 Ciclo de vida de residuos sélidos

2.4.2 Lata de aluminio

As latas de aluminio passarama ser muito usadas como embalagens de bebidas a
partir da década de 60. Isso porque o aluminio € um material inviolavel e seguro para
guardar o produto e manter as caracteristicas de sabor inalteraveis, segundo informacoes
pesquisadas na Associacdo Mineira de Defesa do Meio Ambiente - AMDA - (2015).

O ciclo de vida da lata de aluminio inicia na extracdo da bauxita, um mineral
bastante comum em Minas Gerais. A bauxita é transportada por caminhdes as fabricas,
onde é moida e misturada a soda caustica, que dissolve a parte que contém alumina,
separando-a dos demais componentes, que ndo sdo soliveis na mesma. Apos todo o
processo nas fabricas, o resultado € um material fundido e laminado, o qual segue para
empresas especializadas em processa- lo.

Por fim, um processo muito comum no ciclo de vida das latas de aluminio é a
reciclagem, o que garante que menos minerais sejam retirados do solo e que a energia
gasta seja menor. (AMDA, 2015)
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Figura 5: Ciclo de vida da lata de aluminio.

Fonte:www.amda.org.br

2.4.3 Plastico (pet)

Lata pds-consumo

A matéria-prima do plastico é o petroleo. Como todo produto, o pet passa por

um ciclo de vida abrangente e cheio de etapas.
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Figura 6: Ciclo de um produto plastico
Fonte: Conselho Regional de Quimica IV regido

A figura 6 demonstra o ciclo de vida de um produto plastico. A partir da
extracdo do petroleo (matéria-prima) ha a transformacdo da matéria em resina; em
seguida fabrica-se o produto final e esse produto passa a ser distribuido para ser usado
ou, posteriormente, descartado e/ou reutilizado. A partir da reciclagem do plastico, é

possivel usar produzir novamente produtos finais. (CRQIV, 2013).

2.4.4 ReUso, Reutilizacdo e Reciclagem

2.4.4.1 ReUso

O termo reuso é recente e amplamente usado quando se trata das questdes

hidricas. Por exemplo, ouve-se muito a referida palavra quando se fala em reGso da
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agua. O Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa (2009) define rellso como ato ou
efeito de reusar, novo uso, uso repetido.
Sendo assim, reusar algo € usar 0 mesmo objeto, geralmente para um mesmo

fim.

2.4.4.2 Reutilizacdo

A lei n. 12.305 de agosto de 2010 contempla o significado de Reutilizacdo, em
seu Art. 3°, inciso XVIII, como o processo de aproveitamento de residuos sélidos sem
sua transformacdo bioldgica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condicbes e 0s
padrbes estabelecidos pelos 6rgdos competentes do Sisnama e, se couber, SNVS e do
Suasa.

No caso da lanchonete estudada ha a possibilidade de um retso de garrafa pet,
por exemplo, pois o objeto mantém-se inalterado, mas é usado para um diferente e novo

fim (uma mini-horta).

2.4.4.3 Reciclagem

O processo de Reciclagem é a transformacéo dos residuos sélidos que envolve a
alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com vistas a
transformacdo em insumos ou novos produtos, observadas as condi¢Ges e os padrdes
estabelecidos pelos 6rgdos competentes do Sisnama e, se couber, SNVS e do Suasa.
(LEI'N 12.305, 2010). Como exemplo, a lanchonete descarta latas de aluminio, as quais

séo recicladas (transformadas fisicamente) para servirema outros fins.

2.5 Métodos e Técnicas

2.5.1 Abordagem de natureza qualitativa

O presente trabalho utilizou uma abordagem qualitativa, uma vez que buscou
analisar como é feito o descarte de residuos sdlidos na lanchonete. A autora vivenciou e
observou a maneira como 0s colaboradores descartavam o0s residuos produzidos
diariamente.
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A partir da analise, foi possivel compreender o dia-a-dia desse estabelecimento
em relacdo ao lixo gerado -desorganizacdo ao ndo fazer a separacdo e descarte sem
planejamento - e, assim, constatou-se a necessidade de gerenciar os residuos (latas de
aluminio, restos organicos e garrafas pet) e desenvolver um meio simples de descartar

os residuos solidos, aproveitando-o0s na geragdo de renda.

2.5.2 Quanto aos meios

Silva&Menezes (2001) discorrem sobre os Vvarios procedimentos técnicos de
pesquisa, como: pesquisa bibliografica, documental, experimental, levantamentos,
estudo de caso, expost-facto, pesquisa-acao e participante.

O presente trabalho se utilizou da pesquisa bibliografica, pesquisa documental e
estudo de caso. De acordo com Severino (2007), pesquisa bibliografica “¢ aquela que se
realiza a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em
documentos impressos, como livros, artigos, teses, etc.”

No que diz respeito & pesquisa documental, é a que se tem como fontes ndo sé
documentos impressos, como também e, sobretudo, outras alternativas de busca de
informacgdes, como: jornais, revistas, fotos, filmes, gravacdes, documentos legais, etc.
Neste trabalho foi feito levantamento de informacdes e dados de fontes como revistas e
jornais da atualidade, como explicitado abaixo.

A pesquisa foi acompanhada por um periodo de 1 (um) més, das 08:00h as
12:00h, com o acompanhamento de todos os descartes de residuos s6lidos in loco
(observou, por exemplo, que os colaboradores responsdveis pela limpeza ndo
executavam um quesito basico do manuseio do lixo: a separacdo). Foram levantados
também dados bibliograficos (através de livros, artigos, dissertacfes), além de realizada
uma pesquisa a respeito da gestdo de residuos sdlidos na lanchonete Mc Donalds, com
fins de efetuar comparagdes.

Para tal, realizaram-se pesquisas a sites do governo, como o site do Ministério
do Meio Ambiente, a fim de obter maiores informacdes sobre legislacbes (Lei n°
12.305/2010, por exemplo); foram pesquisados artigos e dissertacGes que contribuiram
com uma maior carga referencial e de conhecimentos.

Por fim, o presente trabalho se utilizou do estudo de caso que, como conceitua
Severino (2007), é o tipo de pesquisa que se concentra na analise (ou estudo) de um
caso em particular, mas de grande representatividade com algum conjunto de casos

19



analogos. A importadncia do estudo de caso recai sobre a possibilidade de explorar
eventos da vida real com o propoésito de estabelecer maior e melhor entendimento do
mesmo. Nesse sentido, foi realizado um estudo de caso em uma lanchonete a fim de
observar os meios de descarte de residuos sdlidos (restos de comida, latinhas de
aluminio, garrafas pet) e, assim, averiguar se o plano de gerenciamento de residuos aqui
apresentado sera, de fato, eficaz.

O estudo de caso foi realizado da seguinte maneira:

Em campo, observaram-se os habitos de descarte de residuos solidos (observar
fluxogramas). A autora acompanhou, durante 1 més, os meios atraves dos quais 0s
colaboradores descartavam o lixo (ndo separavam, jogavam restos de organicos que

poderiam ser aproveitados, juntavam as latinhas em um depésito ao invés de vender).

Coleta Prod. Prod.
Bauxita Alumina Aluminio

Prod. lata

Empresas de
Reciclagem bebidas

Distribuicdo
(lanchonete)

Pé&s-consumo

Lixo Comum

Figura 7: Fluxograma de vida da lata de aluminio
Fonte: Da autora (2015)

Extragcdo MP Prod. Resina | Greckitiel g Distribuicdo

(pet)

Uso
(lanchonete)
Reciclagem

Reutilizacdo

Doagdo

Figura 8: Fluxograma da garrafa pet

Fonte: Da autora (2015)
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Colheita
Prod. De doce de
casca de banana

Armazenamento
da casca

Transporte

Inddstria/Mercado

Figura 9: Fluxograma da casca de banana
Fonte: Da autora (2015)

A autora fez um levantamento sobre o que a lanchonete poderia ganhar se
fizesse um aproveitamento de residuos solidos. A partir de entdo, ficou clara a

necessidade de se implantar praticas de manejo e gerenciamento de residuos sélidos, o
qual foielaborado durante o estudo em campo.

2.5.3 Local da pesquisa

A pesquisa teve como local uma lanchonete , situada na rua Ramos Ferreira, n
763, centro da cidade de Manaus, a qual serviu de estudo de caso. As coordenadas
geograficas de onde a lanchonete de localiza sdo: S (sul) 3°7'40.4976 e W (oeste)
60°1'30.306.
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Figura 10: Figura de localizacdo da lanchonete

Fonte: Google maps

2.5.4 Especificacdo do problema da pesquisa

O problema verificado nessa pesquisa € 0 manuseio dos residuos solidos, que
acarretam uma série de consequéncias negativas, como: problemas de salde,
contaminacdo do meio ambiente e perda de receitas financeiras.

O centro da cidade de Manaus sofre com lixos e esgotos irregulares, por isso, a
importancia de a lanchonete gerenciar seus residuos regularmente, a fim de impactar

menos 0 Meio em que esta inserida.

2.5.5 Coleta de dados

O presente trabalho utilizou os seguintes métodos para a execucdo da coleta de
dados, tais como 0s que seguem:

o Fontes bibliograficas: Segundo Severino (2007), tais
documentos se definem pela natureza dos temas estudados pelas areas em que
os trabalhos se situam. Tratando-se de trabalhos no @mbito da reflexao tedrica,
tais documentos sdo basicamente textos: livros, artigos, etc. A autora desse

trabalho buscou conceitos e informacGes em artigos cientificos e livros.
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o Fonte eletrdnica (internet): Ainda de acordo com
Severino (2007), a internet, rede mundial de computadores, tornou-se uma
indispensavel fonte de pesquisa para os diversos campos de conhecimento. 1sso
porque representa, hoje, um extraordinario acervo de dados. Dessa forma, esse
trabalho consultou fontes eletronicas de confianca e prestigio para a obtencéo de
conceitos e atualidades que compuseram o mesmo.

o Pesquisa de campo: Configura-se em uma fonte de
pesquisa voltada para a pratica. Nesse trabalho, a autora dispés de uma analise e
pesquisa diretamente na lanchonete, onde pdde observar os tipos de residuos
solidos descartados, os meios de manuseio e, assim, encontrar possibilidades de

aproveitamento ao gerenciar esses residuos.

2.5.6 Analise de Dados

Através de acompanhamento in loco, de estudos na legislacdo vigente e de
comparacao com outros trabalhos cientificos foi possivel chegar a conclusdo de que ha a
possibilidade de aproveitamento e gerenciamento de residuos sélidos.

Houve, ainda, comparacdo com a anteriormente citada Tedesco Lanchonete e
Restaurante, uma vez que esta introduziu, em seus processos didrios, meios de

aproveitamento e reciclagem de residuos sélidos.

2.5.7 Estudo de caso em detalhes

A autora desse trabalho realizou um estudo de caso em uma lanchonete
microempresa. Durante 1 més - setembro a outubro de 2014 - foi observado de perto o
dia-a-dia de trabalho na referida lanchonete.

Durante a manhd, foi visto que a preocupag¢do maior estava no setor de producao
(cozinha industrial), pois € 0 momento do dia em que hd o preparo dos produtos que
serdo comercializados no decorrer do mesmo, tais como: produzir salgados, preparar o
almoco, elaborar os doces da vitrine e, simultaneamente, limpar e organizar o ambiente

de trabalho.
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O periodo do almogo emdiante € focado em atender as demandas dos clientes da
lanchonete, como por exemplo: servir almoco executivo, salgados, sanduiches, fazer
sucos e vitaminas, preparar café, limpar o saldo, etc.

Observou-se que, no momento em que 0s residuos eram descartados, a maioria

era feito incorretamente, como por exemplo:

- Ndo havia separacédo do lixo: tudo era jogado em um mesmo local;

Geragdode RS: | Descarte em lixo
Latade aluminio comum

Descarte de
residuos sélidos na
lanchonete

Geragdaode RS: Descarte em lixo
PET i comum

—

=Y Geragdaode RS: Descarte em lixo
organicos comum

Figura 11: Descarte de residuos sdlidos
Fonte: Da autora (2015)

- Restos de frutas e verduras eram descartados sem observar que ainda podiam
ser aproveitados;

- Latas de aluminio eram guardadas em um depésito, mas nunca havia uma
destinacéo final (venda, por exemplo);

- N&o havia preparo e treinamento com os colaboradores da lanchonete;

- N&o havia sido delegada a responsabilidade da separacdo do lixo. Toda
empresa precisa de supervisdo operacional que delegue e cobre responsabilidades, caso
contrario, os colaboradores deixam a qualidade cair, seja por esquecimento, seja por
falta de interesse; e

Com tais problemas detectados a partir da observacdo diaria, verificou-se a

necessidade de criar um plano de gerenciamento de residuos sélidos, através do qual foi
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possivel criar um novo método de trabalho, aliando consciéncia, treinamento e muita
pratica. A autora deste estudo contemplou o Manual de Gerenciamento elaborado pelo
SEBRAE - RJ (2006), o qual explicita com detalnes como deve ser um plano de
gerenciamento de residuos solidos, desde o planejamento, execucdo e revisdo até a
constante melhoria.

Com base nesse modelo, foi adaptado um plano para a lanchonete de acordo
com as suas proprias necessidades. A partir da criagdo do plano, foi feito um
treinamento com os colaboradores, a fim de transmitir um pouco da importancia do
correto descarte dos residuos, do seu aproveitamento e, ainda, dos impactos que a nossa
atitude emrelacdo ao meio ambiente pode causar no mesmo.

Depois do treinamento, iniciaram as praticas do manejo. Foram analisadas as
guantidades de residuos sélidos, em quilogramas, produzidos diariamente, foram feitos
testes com receitas de bolos e testes com a cebolinha também. Um ponto interessante a
ser falado é a importancia de dar visdo a equipe. A administracdo deve passar aos
colaboradores constantemente a visdo das praticas de manejo e gerenciamento, de
maneira que ndo se perca o foco. Uma proposta de manejo e gerenciamento de residuos

sera apresentado a seguir e, os resultados, no ultimo capitulo (3).

2.6 Apresentacdo do Mane jo de Residuos Solidos

Levando-se em consideragdo que a Politica Nacional de Residuos Sdlidos
determina responsabilidade compartilhada - ou seja, grupos publicos ou privados
geradores de residuos devem gerenciar seus residuos solidos -, este trabalho se propds a
apresentar um modelo de manejo e gerenciamento de residuos sélidos.

O manejo é aplicavel a estabelecimentos comerciais do setor de alimentacédo e
bem simples de colocar em pratica. Para tal, a autora se baseou no Manual de
Gerenciamento de Residuos, o qual foi elaborado pelo SEBRAE -RJ em 2006.

Desenvolver e implementar praticas de Manejo de Residuos é fundamental para
qualgquer empresario que deseja maximizar as oportunidades e reduzir custos associados
a gestdo de residuos s6lidos (SEBRAE,2006).
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MELHORIA
CONTINUA . 1. PLANEJAMENTO
o Aspectos Ambientais
o Requerimentos legais e outros
L:. REVISAQ DA GESTAO o Objetivos e metas
3. VERIFICACAO E AGOES CORRETIVAS M 2. IMPLEMENTAGAO E OPERACAQ
o Monitoramento e medicoes o Estrutura e responsabilidade
o Nao-conformidades e acoes o Treinamento, consciéncia e competéncia
preventivas e corretivas o Manuseio e acondicionamento
0 Registros o Pré-tratamento

o Auditoria do PGR a Destinacao final
o Documentacao do PGR
e Controle operacional

0 PGR deve assequrar que todos os residuos serdo gerenciados de forma apropriada e segura, desde a geracao até a destinacao
final, e deve envolver as sequintes etapas:

6. Coleta
7. Transporte
8. Redso/reciclagem

3. Manuseio
4. Acondicionamento
5. Armazenamento

9. Tratamento
10. Destinacao final

1. Geracao (fontes)

2. Caracterizacao
(classificagao, quantificacao)

Figura 12: Fases de um Plano de Gerenciamento de residuos

Fonte: SEBRAE (2006)

A figura 12 foi retirada do Manual de Gerenciamento de Residuos elaborado
pelo SEBRAE - RJ e desenha as fases importantes a serem consideradas e
desenvolvidas por uma empresa que deseja gerenciar seus residuos sélidos. Manejar e
gerenciar residuos deve contemplar algumas fases importantes e que determinardo seu
sucesso ou fracasso na gestdo dos residuos solidos. As fases, como caracterizadas

acima, sdo:

1 - Planejamento: onde deve ser analisados os aspectos ambientais e legais, 0s
tipos de residuos sdlidos que a empresa gera e como sera feito 0 manuseio dos mesmos.
Para cooperar no planejamento e ajudar o empresario a enxergar o que deve
fazer, o SEBRAE - RJ (2006) criou um fluxograma de gerenciamento de residuos
sOlidos, através do qual é possivel visualizar qual acdo pertinente deve ser executada

acerca de cada tipo de residuo.
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2 - Implementacdo e Operacdo: Aqui serdo delegadas as responsabilidades de
cada setor emrelacdo ao manuseio dos residuos sélidos. Em relagéo a isso, 0 empresario
deve ter em mente que precisa treinar seus funcionarios a realizarem essas atividades e,
ao mesmo, tempo, gerar a consciéncia em todos sobre a importancia do gerenciamento

de residuos. Nessa fase, ainda, é decidida a destinacéo final dos mesmos.

3 - Verificacdo e acles corretivas: Apos a implementacgdo das praticas de manejo
de residuos sOlidos, é necessaria uma \verificagdo constante, promovendo um

acompanhamento e, a0 mesmo tempo, agdes corretivas, quando necessario.

4 - Revisdo da gestdo: Por fim, a revisdo da gestdo visa criar um ambiente de
constantes mudancas e melhorias continuas,sempre observando mudancas ambientais,

legais e sistémicas (internas e externas).
A seguir, serd exibido o modelo de fluxograma de gerenciamento de residuos

solidos, tal como citado no item 1 (Planejamento). A figura 13 refere-se ao fluxograma
gerado pelo SEBRAE - RJ:
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Figura 13: Fluxograma de Gerenciamento de Residuos
Fonte: SEBRAE (2006)
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2.6.1 Colocar em pratica o Manejo de Residuos Solidos

Como primeira parte do Manejo e gerenciamento de Residuos Solidos, foi elaborada uma tabela contendo o Planejamento de Acdes,

apresentada a seguir:

Tabela 2: Planejamento de Ac¢des
Fonte: Da autora (2014)

APROVADO EM:

PLANEJAMENTO DE ACOES OUTUBRO/2014
RESPONSAVEL.: Isabelle de O.
OBJETIVO: Aproveitar residuos solidos e transforméa-los em receita. Cardoso
MEDIDA |RESPONSAVEL |PRAZO/PERIODICIDADE | LOCAL COMO POR QUE? |INVESTIMENTO
Reunido e | Administrador Até Outubro/2014 Lanchonete |Falar da | Para obter éxito | Nao envolve custos
Treinamento | (Isabelle). importancia, |na aplicacdo das | diretos.
explicar a | préticas de
teorik e a|Manejo de
prética. Residuos
Solidos.
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Comprar Administrador Até Outubro/2014 Centro da |Fazer um|Para a melhor|R$ 365,00 (4
cestos  de [ (Isabelle). cidade levantamento |organizagdo dos | cestos de lixo)
lixo. (Makro das lojas e |procedimentos.
Atacadista) |precos  que
comercializam
0s cestos de
lixo.
Separar e |Servicos gerais e |Latinhas e pet: ao final do |Cozinhas Identificar Para conseguir | Ndo envolve custos
armazenar o | Auxiliares de | dia; (de apoio e |cada cesto |trabalhar  com| diretos.
lixo cozinha. Organico (ensacar | de com o tipo de |[cada  residuo,
imediatamente e refrigerar | producdo) |lixo (com|individualmente,
até o aproveitamento) excecdo do|la fim de se
organico que |atingir 0S
deve ser | objetivos de
separado aproveitamento.
manualmente.
Destinar o | Administrador Venda de latinhas (todo |Catadores |Vender a|Para consumar | N&o envolve custos
lixo (Isabelle), sdbado); ambulantes; | catadores 0S objetivos de | diretos.
Auxiliares de | Armazenar organicos | E organicos [ambulantes e |transformar 0s
cozinha e servicos | diariamente. na guardar 0s | residuos em
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gerais. Lanchonete. | organicos em | receitas.
sacos
herméticos até
serem usados.
Aproveitam | Auxiliares de | Diariamente Lanchonete | Aproveitar Para obter | Ndo envolve
ento de| cozinha e servigos (cozinha de | restos de| receitas a partir|custos diretos.
residuos gerais. producdo) |organicos para | de residuos
sOlidos producdo; sOlidos e reduzir
aproveitar impactos.
pets em
hortas;
Controle Administrador Mensalmente Lanchonete | Delegar Para que ndo haja | Ndao envolve
Operacional | (Isabelle). responsabilida | confuséo na | custos diretos.
des. equipe no
momento de
executar o plano.
AcoOes Administrador Mensalmente Lanchonete | Verificar se o|Para ndo fugir do | Nao envolve
corretivas | (Isabelle). plano esta | foco. custos diretos.

sendo

executado
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como

planejado.
Revisdo da|Administrador Mensalmente Lanchonete | Observar A fim de ndo|Nao envolve
Gestao (Isabelle) aspectos correr riscos | custos diretos.
legais, diante da lei,
ambientais e | visando sempre a

gerais no que

diz respeito as

praticas

manejo.

de

melhoria

continua.
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Uma vez que foi elaborado o planejamento e cada passo a ser seguido, foi o
momento de implementar. Para tal, reuniu-se a equipe de colaboradores para uma

reunido, onde foram delegadas responsabilidades.

Em seguida, aplicou-se um treinamento com todos os colaboradores, onde se
explicaram as normas e diretrizes a serem seguidas para atingir a meta de
aproveitamento, reaproveitamento, redso e reciclagem de residuos solidos, como por
exemplo: a separacdo do lixo, producdo com restos de frutas e verduras (nesse ponto,
foram aprendidas receitas novas) e como criar uma mini horta pratica e facil, para ser

usada frequentemente.

Para ndo deixar que as novas mudancas se perdessem ao longo do tempo na
lanchonete, foi criada uma ficha de verificacdo (semanal), a fim de observar e checar
gue os novos procedimentos estavam sendo cumpridos. O modelo da ficha sera

contemplado na figura 14, como se segue:
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PROCEDIMENTO

Data: / /2015 |Data: / /2015 |Data: ! /2015

Separacdo de lixo

Armazenamento de organicos

Armazenar latas para venda

1
2
3|Cuidados com a horta de pet
4
5

Producéo de doces/salgados

Verificador (a): |

Figura 14: Ficha de Verificagdo
Fonte: Da autora (2015)

CAPITULO 3 - MICROEMPRESA (LANCHONETE) E RESULTADOS

O estudo foi realizado em uma lanchonete enquadrada como microempresa, na
cidade de Manaus. Por microempresa entende-se aquela que possui faturamento bruto
anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais), segundo a Lei

Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (2006).

3.1 Histérico da lanchonete

A empresa abriu as portas em 05 de marco de 2012, na cidade de Manaus,
estado do Amazonas. A lanchonete é uma empresa familiar e os s6cios sdo irmdos. A
contabilidade, folha de pagamento, geréncia e supervisdo sao feitos pelos membros da
familia.

No inicio, a mesma operava com produtos terceirizados, adaptando a sua
prépria cozinha 02 meses ap0s a inauguracdo, passando a comercializar suas proprias
producdes. Atualmente, a empresa trabalha com salgados (assados e fritos), sucos,
vitaminas, sanduiche baguete, sanduiche de chapa, pratos executivos, bolos, tortas,
pudim, brigadeirdo, casquinha e cascalhdo de sorvete expresso (baunilha, chocolate ou
mista), milk-shakes, sundaes, café, chocolate quente.

O que a lanchonete busca é um diferencial nos precos e no atendimento e,
futuramente, também ser reconhecida como uma empresa que possui um diferencial em
relacdo a consciéncia ambiental (separando os residuos e dando as devidas destinacdes
aos mesmos). No que diz respeito ao atendimento, a lanchonete busca ser a mais

atenciosa possivel, dedicando-se a satisfacdo de seus clientes, servindo produtos de
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qualidade, apresentando um ambiente confortdvel e limpo e fazendo-os se sentir em

casa. A baixo, seguem algumas fotos do estabelecimento:

FEAOn
MO

LU R

Figura 15: Lanchonete
Fonte: Foto tirada pela autora (2015)
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Figura 16: Sal&o da lanchonete
Fonte: Foto tirada pela autora (2014)

3.1.1 Identidade empresarial (missao, visdo, valores)

A missdo da empresa é: Servir satisfacdo. Ou seja, a todo cliente que entra
na lanchonete espera-se que 0 mesmo se sinta satisfeito ao terminar sua refeicdo ou

lanche, e se sinta, ainda, bem acolhido pelos colaboradores da empresa.
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A visdo da empresa é: Ser referéncia em qualidade e atendimento na cidade
de Manaus. A viséo refere-se aquilo que a empresa deseja para o futuro e, em termos de
gualidade, inclui-se qualidade de produtos, qualidade de processos e qualidade do
ambiente. Em relacdo ao atendimento, a empresa trabalha para que seus colaboradores
sejam 0s mais solicitos e dispostos aos clientes.

Os valores da empresa sdo os seguintes: Cordialidade, Acessibilidade, Ser
prestativo, Gosto por Servir, Alto-astral, Melhoria continua, consciéncia ambiental e
senso de limpeza e higiene. Todos os valores da empresa referem-se ao desejo da
mesma de alcancar seus objetivos de atendimento 6timo, consciéncia ambiental dentro

da empresa e melhoria continua, seja em produtos e processos, seja em atendimento.

3.1.2 Produtos comercializados na lanchonete

A lanchonete comercializa varios tipos de produtos, com o intuito de
atender tipos diferentes de clientes. Dentre os produtos do estabelecimento, pode-se
encontrar 0s seguintes:

Sanduiches (natural e de chapa);
Sucos;

Vitaminas;

Cafe;

Bolos;

Tortas geladas;

Doces (pudim, brigadeiréo);
Pratos executivos;

Sorvetes;

Sundaes;

Milk-shakes;

Salgados fritos;

Salgados assados.

Estima-se que, semanalmente, a quantidade produzida de alimentos na
lanchonete seja a seguinte:
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Tabela 3: Quantidade estimada de producéo de alimentos semanalmente
Fonte: Da autora (2015)

PRODUTO QUANTIDADE ESTIMADA

PRODUZIDA

Sanduiches 136 unidades
Sucos 157 unidades
Vitaminas 27 unidades
Cafe 80 unidades
Bolos 2 unidades
Tortas geladas 1 unidade
Doces (pudim, brigadeiréo) 2 pudins e 1 brigadeirdo
Pratos executivos 65 unidades

Sorvetes 125 unidades

Sundaes 20 unidades
Milk-shakes 50 unidades

Salgados fritos 1.290 unidades

Salgados assados 210 unidades

A figura 17, apresenta uma caixa de salgados assados feitos sob encomenda, contendo

esfirras de frango e trouxinhas mistas (presunto de peruo e queijo):
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Figura 17: Salgados assados
Fonte: Da autora (2014)
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A figura 18 apresenta uma torta comemorativa na época de Copa do Mundo de

2014. Tortas como essa sdo frequentes encomendas na lanchonete.

Figura 18: Torta comemorativa
Fonte: Da autora (2014)



A figura 19 representa um dos pratos executivos que o estabelecimento

comercializa: Churrasco de contra-file com acompanhamentos:

Figura 19: Prato executivo
Fonte: Da autora (2014)

O cardapio variado da lanchonete mostra, intrinsecamente, que a empresa
trabalha com matérias-primas diversificadas, o que significa uma producao de residuos
solidos diversificados ao final do dia. Para este estudo, foram analisados alguns tipos de

residuos, como latinhas de aluminio, restos de comida, garrafas pet.

3.1.3 Anélise e discussoes dos resultados

A primeira parte da execucdo do plano de gerenciamento de residuos sélidos foi
basicamente de planejamento e treinamento. Através da ficha de verificacdo (Figura
13) foi possivel checar, semanalmente, se as atividades relacionadas ao plano estavam

sendo realizadas corretamente. A seguir, serdo analisados os resultados obtidos.

1. Separacéo do lixo

Todos os dias, os colaboradores da lanchonete trabalham com a consciéncia da

separacdo do lixo, separando cada um conforme seu tipo, para o futuro descarte. Na
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lanchonete existe um lixeiro para organicos (agqueles que ndo serdo aproveitados), um
lixeiro para latinhas de aluminio e um lixeiro para garrafas pet (utilizadas na mini
horta).

Figura 20: Lixeira para latas de aluminio
Fonte: Da autora (2014)

Figura 21: Lixeira para garrafas pet

Fonte: Da autora (2014)
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Figura 22: Lixeira para organicos que ndo serdo aproveitados.

Fonte: Da autora (2014)

Figura 23: Local onde ficam as lixeiras de separacéo

Fonte: Da autora (2014)



A tabela 4 demonstra o antes e o depois do manejo de residuos solidos gerados

pelo estabelecimento:

Tabela 4: Tabela comparativa entre o antes e depois do manejo
Fonte: Da autora (2015)

RESIDUO SOLIDO DEPOIS
Ganho de R$ 40,32 / més

LATA Nao havia ganho

PET N&o havia aproveitamento ~ Economia de R$ 40,00 por
semana.
ORGANICO Nao havia aproveitamento ~ Ganho de R$ 36,00 por

bolo de casca de banana

produzido.

Antes de colocar em pratica 0 manejo e gerenciar os residuos solidos na
lanchonete, é visivel que ndo havia ganho e nem aproveitamento de residuos sélidos.

As lata de aluminio eram jogadas fora, mas depois de separa-las para venda
verifica-se um ganho de R$ 40,32 reais por més. Isso porque, diariamente, a lanchonete
recolhe 1 saco de 1000 litros de lata de aluminio (62 latas), o qual pesa cerca 840
gramas. Esse peso multiplicado por 5 dias Uteis resulta em 4,200kg semanais. O valor
do quilo da lata custa R$ 2,40. Entdo, ha um ganho de R$ 10,08 por semana ou R$

40,32 reais por més.

62 latas (8409) x 5 dias = 4,2kg
4,2kg x R$ 2,40 = R$10,08
R$ 10,08 x 4 semanas = R$ 40,32.

As garrafas pet s@o utilizadas para: horta, doagdo ou reciclagem. No caso da
horta, utiliza-se a garrafa pet para a cebolinha. O mago custa, em média, R$ 5,00 no
mercado municipal e sdo usados cerca de 8 magos por semana na lanchonete. Com a
horta, h4& uma economia de R$ 40,00 por semana. As pets que ndo sdo usadas para a

horta, sdo doadas ou separadas para reciclagem.



Quanto aos restos de frutas e verduras, sdo produzidos cerca de 50kg de residuos
solidos destes. Antes ndo havia aproveitamento desses residuos, mas depois verificou-se
a possibilidade de produzir doces com cascas de frutas, por exemplo. Um bolo de casca
de fruta é fatiado em 12 fatias; cada fatia é vendida por R$ 3,00. Entéo, para cada bolo
de casca de fruta produzido, a lanchonete ganha R$ 36,00. Os residuos solidos que ndo

podem ser aproveitados, sdo descartados no lixo comum.
2. Mini Horta com garrafa pet
Até o momento, a lanchonete utiliza as garrafas pet exclusivamente para a mini

horta. Os colaboradores, juntamente com a administradora, fizeram uma experiéncia

utilizando uma garrafa pet para plantar verdura, no caso, cebolinha.

Figura 24: Mini horta de cebolinha
Fonte: Da autora (2014)
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Figura: 25: Cebolinha

Fonte: Da autora (2014)

A cebolinha foi comprada no mercado municipal. As cozinheiras da lanchonete
cortaram no talo da cebolinha para utilizar no preparo de alimentos e colocaram o talo
em uma garrafa pet com agua. Duas semanas depois, a cebolinha cresceu. Detalhe: ndo
pode deixar a agua secar, devendo trocar diariamente a agua velha por agua nova e
limpa.

Se a lanchonete utilizar esse processo haverd uma economia com compras no
mercado. Atualmente, 0 maco da cebolinha esta custando R$ 5,00 no mercado Manaus
Moderna (a feira mais popular da cidade), e a lanchonete usa, em média, 8 magos por
semana, ou seja, gasta cerca de R$ 40,00 s6 com maco de cebolinha. Utilizar a horta de

cebolinha ajudaria a reduzir de custos em relagcdo a compra dessa verdura.
3. Armazenamento de organicos
A lanchonete utiliza todos os dias frutas (para vitaminas, saladas de frutas) e

verduras (para sanduiches e comidas).Sdo, em média, por semana, cerca 50kg de cascas

de frutas e restos de verduras. Foi realizada a produgdo de doces com cascas. Na
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lanchonete, hd a producdo do bolo de casca de banana, configurando-se em uma

alternativa rentavel para a empresa.

Figura 26: Bolo de casca de banana

Fonte: Da autora (2015)

Figura 27: Separacgdo de organicos para armazenamento e posterior uso

Fonte: Da autora (2014)
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4. Potencial reputacdo positiva da empresa

A lanchonete utilizou uma placa para informar aos clientes que, com todos esses
processos incluidos, ela se tornou uma empresa ambientalmente responsavel. Esse tipo
de reputacdo gera uma potencial confianca nos clientes, pois estes podem vir a enxergar
a empresa como uma que se preocupa com o0s residuos que produz, entdo,
provavelmente, se preocupa em produzir comida e lanches de qualidade também.

Reputacdo positiva pode fidelizar clientes e essa é uma fonte de receitas
invisivel, uma vez que o estabelecimento passara a ter em sua carteira de clientes um
numero maior de frequentadores que confiam nos seus produtos e processos.

Os resultados alcancados com a prética de manejo e gerenciamento de residuos
solidos foram positivos. A lanchonete iniciou todos 0s experimentos e se mostrou
disposta a continud-los, uma vez que as dicas trazem beneficios financeiros e
ambientais. Os resultados observados, ainda, foram muito animadores em relacdo a
expectativa da equipe de colaboradores, a obtencdo de receitas financeiras e a redugdo
dos impactos ambientais que as praticas de manejo geraram.

O aproveitamento dos residuos, na lanchonete, trouxe alguns resultados
positivos como:

- Responsabilidade ambiental,

- Discretas, porém importantes, receitas financeiras;

- Equipe animada em aprender coisas novas;

- O pensamento de que podemos aprender e podemos melhorar se quisermos e
Nnos Comprometermos.

- Inicio da reputacdo de empresa ambientalmente correta.

3.1.4 Caso McDonald's

A fim de efetuar uma comparacdo entre a lanchonete deste estudo e outra maior,
onde é realizada a gestdo de residuos sdlidos, foi pesquisado e encontrado que a rede
McDonald's gerencia seus residuos sélidos a fim de reduzir os impactos ambientais por

ela causados.
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Lopes (2011) afirma que a empresa McDonald's adota a politica dos 3R's
(Reducdo, Reutilizacdo e Reciclagem) em toda a cadeia produtiva, desde o campo,
passando pela fabricacdo dos produtos até chegar aos restaurantes.

Dentre os principais residuos gerados pelos restaurantes do McDonald's estdo o
papel, o plastico e o papeldo, os quais atingem, aproximadamente, 6.000kg / més. A

figura 28 demonstra a porcentagem de geracao de residuos no McDonald's:

COZINHA

ESTOQUE/RECEBIMENT O
21%%

18%

SATAD

1%

Figura 28: Porcentagem de geracéo de residuos McDonald's

Fonte: Coleta Seletiva McDonald's

De um modo geral, a empresa aposta em treinamento de funcionarios a fim de
executarem a separacdo do lixo e, ainda, orientar os clientes a descartarem os residuos
nas lixeiras corretas para que ndo haja maiores impactos ambientais; aposta no
desenvolvimento de novas lixeiras; investe na coleta de residuos e parcerias com
cooperativas licenciadas e dentro dos padrdes ambientais.

Por fim, os residuos que antes eram descartados em aterros sanitarios passaram a
ser gerenciados a fim de serem reaproveitados e reutilizados para a producdo de novos
produtos.

3.1.5 Distribui¢céo da ideia do estudo

Ao final do trabalho, a autora desse estudo elaborou um informativo sobre a

importancia da separacdo do lixo e distribuiu, com a ajuda dos colaboradores da
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lanchonete, em 20 (vinte) lanchonetes - pequeno porte e bancas de lanche -, localizadas
no centro da cidade (Av. Eduardo Ribeiro, Praga do relogio, Av. Epaminondas).

O objetivo do informativo foi o de fazer um alerta e, a0 mesmo tempo, ajudar os
estabelecimentos de alimentacdo a criar algum grau de consciéncia ambiental em
relacdo ao descarte correto dos seus residuos e de como manusea- los para trabalhar de
maneira que os administradores possam obter receitas financeiras para suas empresas. O

informativo pode ser visualizado no Anexo A deste trabalho.

CAPITULO 4 - CONCLUSAO E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Com base na disposicdo dos residuos sélidos da lanchonete, observou-se que
antes desse estudo ser realizado, o referido estabelecimento ndo praticava nenhum tipo
de manejo e gerenciamento de residuos, desperdicava restos de alimento que poderiam
ser aproveitados e descartava latas e pets sem nenhuma destinacao especifica, deixando
de obter receitas financeiras e aumentar o lucro da mesma.

Em relacdo aos objetivos propostos, a lanchonete passou a aproveitar residuos e
a cultivar mini horta. Mas ainda precisa melhorar em relacdo ao descarte das latas de
aluminio, pois houve momentos em que as latas ndo foram devidamente separadas e,
consequentemente, jogadas fora junto com os residuos que nao podiam se aproveitados.
Nesse ponto, concluiu-se que é preciso investir mais tempo em treinamento.

Em vista dos aspectos gerais observados foi wverificado que, entre o0s
colaboradores da lanchonete houve um aumento da consciéncia ambiental, da
importdncia da separacdo dos residuos e da relevancia de se manter praticas
ecologicamente corretas, obedecendo as praticas de manejo de residuos sélidos, a fim de
contribuir para o aumento de receitas financeiras e para a redugdo dos impactos
ambientais.

Com o conhecimento obtido a partir desse estudo e, ainda, a partir dos resultados
alcancados, pode-se sugerir os seguintes trabalhos a serem desenvolvidos:

- O aproveitamento integral de alimentos na producdo de lanche nas escolas
publicas;

- Objetos produzidos a partir da reciclagem como fonte de renda, emprego e
dignidade dentro das cadeias publicas;
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- Responsabilidade ambiental de pessoas juridicas: legislacdo x realidade.
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ANEXO A - DISTRIBUIGAO DA IDEIA DO ESTUDO
O QUE VOCE FAZ COM SEU LIXO? QUE TAL GANHAR
DINHEIRO?

VOCE JA OBSERVOU QUANTO LIXO A SUA LANCHONETE PRODUZ?
O QUE VOCE FAZ COM TODO ESSE LIXO?

O IDEAL E SEPARAR O LIXO.

E@E%
v

v v

Quando separamos o lixo alcancamos trés resultados:

# Facilitamos o trabalho da coleta de lixo;

# Diminuimos o impacto ambiental que o lixo causa;

@& Passamos a ser uma empresa ambientalmente responsavel; e
# Ganhamos dinheiro.

SIM, A SUA LANCHONETE PODE GANHAR DINHEIRO SE SOUBER DESCARTAR
O LIXO, QUER SABER COMO?

TIPO DE LIXO O QUE FAZER
Aluminio Separar em um cesto e vender. O quilo da latinha
varia entre R$ 2,00 e R$ 2,40, na cidade de
Manaus.
Garrafa Pet As garrafas pet podem se transformar emuma

horta, sabia? Corte as pets, fazendo delas vasos e
plante todo tipo de verduras que sua lanchonete
usa. J& imaginou a economia com feira?

Orgéanico Cascas de frutas e talos de verduras podemvirar
deliciosas receitas nasua lanchonete. Ex.: bolo de
casca de banana, pizza de talo brécolis etc.

Porque todo aquele que invocar o0 nome do Senhor serasalvo.
Romanos 10:13

Mestrado em Processos Construtivos e Saneamento Urbano. Universidade Federal do Para. (2015)
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